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Nouveautés de Recreatex 8.2.2

Caisse • Nous avons étendu la fonctionnalité existante des questions de vente pour permettre de poser des questions
de vente personnalisées pendant le processus de paiement en caisse [27].

• Lors de la vente de tickets pour des événements synchronisés à partir de RCX avec la fonctionnalité de prix
dynamique activée, les prix dynamiques sont maintenant correctement appliqués à la caisse.

• Il est désormais possible d'appliquer une réduction de groupe de prix du portefeuille numérique lors de la vente
de tickets d'exposition et d'articles automatiques/optionnels connexes.

• L'option de fermeture automatique de la caisse est désormais également disponible pour la présentation
moderne de la caisse.

Boutique
en ligne

• Intégration du Gezinsbond [29]: Les clients peuvent désormais utiliser leur carte en ligne pour ajouter automa-
tiquement le montant de la récompense de leur achat au solde de leur compte Gezinsbond.

• Expositions combinées: Les clients ont désormais la possibilité de déplacer/réserver leurs tickets d'exposition
combinée en ligne, via Historique et aperçus.

• Lors de l'envoi d'un courriel de confirmation, il est désormais possible d'exclure les tickets électroniques de la
pièce jointe tout en conservant les autres documents (par exemple, la confirmation ou la facture) dans l’e-mail.

• Lorsqu'un nouvel utilisateur crée un profil sur la Boutique en ligne et sélectionne la France comme pays, il
suffit désormais de saisir un code postal pour que la ville correspondante soit automatiquement renseignée ou
qu'une liste déroulante s'affiche si plusieurs options sont disponibles.

• Lorsqu'une visite d'exposition est déplacée vers un autre créneau horaire, les clients reçoivent désormais un
e-mail de confirmation contenant l'aperçu actualisé de la réservation et les tickets électroniques.

• Systempay : Intégration d'un nouveau prestataire de paiement pour les ventes en ligne.

Billetterie
horodatée

• L'adhésion obligatoire peut désormais être configurée au niveau du type de ticket (article) [33] plutôt qu'au
niveau de l'exposition. Il n'est donc plus nécessaire de créer deux fois la même exposition si l'on veut proposer
des tarifs différents aux abonnés.
En outre, un contrôle est effectué sur le nombre de sessions restantes afin d'éviter que le client ne commande
plus de tickets que le nombre de sessions restantes disponibles pour l'abonnement utilisé.

Abonne-
ment

• Il est désormais possible d'annuler une annulation d'adhésion dans le backoffice de Recreatex, à la caise et via
la boutique en ligne.

Activités • Outre l'ajout automatique d'un abonnement avec un numéro de carte généré automatiquement, vous pouvez
désormais choisir de demander un numéro de carte pour permettre au caissier/à l'employé de lier l'abonnement
à une carte/un bracelet/etc. qui peut être remis au client lors de son inscription à une activité.

Kiosque li-
bre-servi-
ce

• Le flux amélioré du kiosque dispose désormais d'une option de réglage qui vous permet d'afficher un écran
avec les catégories d'articles en premier, suivies d'une liste d'articles filtrée en fonction de la catégorie choisie
par le client.

• Nous avons ajouté une fonctionnalité permettant l'utilisation de codes de réduction/chèques-cadeaux dans le
flux de règlement du portefeuille numérique.

Intégra-
tions & in-
terfaces

• Go City: Un nouveau plugin est disponible pour permettre la validation de l'accès avec une carte Go City.
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Nouvelles versions et remarques

La version 8.2.2.0 de Recreatex contient les tickets de développement et des optimalisations internes
des applications ci-dessous et de leurs versions respectives :

• Recreatex 8.2.2.0
• Recreatex WSDL 8.2.2.0
• Recreatex WEB SHOP 6.2.2.0
• Recreatex application Web garderie périscolaire 6.2.2.0
• Recreatex application Web suivi des cours 6.2.2.0
• Recreatex Kiosque libre-service (DAB) 6.2.2.0
• Recreatex Driver 8.2.2.0
• Recreatex Tâches Web 8.2.2.0
• Recreatex Framework d'extension 8.2.2.0

IMPORTANT
Support des versions Recreatex

La situation de support actuelle est :

• Support complet : Recreatex 7.7.0 et plus
• Support minimal : Recreatex 7.6.2
• End Of Life : Toutes les versions avant Recreatex 7.6.1

IMPORTANT
Rappels importants :

• Le 14 janvier 2020, Microsoft a arrêté tout support pour Windows 7. Nous vous
conseillons de mettre à jour vos systèmes à Windows 10.

• Microsoft a arrêté le support pour Office 2003 et Office 2007. Nous vous conseillons
de mettre à jour votre système à Office 2016, qui sera supporté par Microsoft
jusqu’au 14 octobre 2025.

• A partir de la version 7.1.0, Recreatex requiert .NET 4.7.2. Nous vous conseillons
donc de mettre à jour vos systèmes.

• Les exigences minimales pour le logiciel du serveur SQL est désormais SQL Server
2016. Afin d'assurer la performance, la stabilité, la fonctionnalité et la sécurité opti-
males, nous avons mis à jour nos exigences minimales et conseillées pour le logiciel
du serveur SQL. Si vous ne l'avez pas encore fait, nous vous conseillons d'installer
SQL Server 2016 afin de pouvoir travailler avec des versions plus récentes de
Recreatex.
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Nouvelles fonctionnalités

Recreatex
Contrôle d'accès

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-100369 IOT: Une nouvelle option de configuration permettant de sélec-
tionner automatiquement la première réservation a été ajoutée
dans le fichier parameters.xml.

8.2.2.0;
8.2.0.3;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22513

Activités

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Ajouté une option pour demander un numéro de carte pour
permettre au caissier/à l'employé de lier l'abonnement à une
carte/un bracelet/etc. qui peut être remis au client lors de son
inscription à une activité.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21754

Enviso

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Extension Tradeflow: Lorsque les clients d'Enviso sélectionnent
l'option de s'abonner à une newsletter, l'information sera désor-
mais importée dans Recreatex.

8.2.2.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22169

Réservations de salles:

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Ajout d'une option permettant de réutiliser les cartes des clients
pour les définitions de cartes sélectionnées afin d'y inscrire les
droits d'accès aux réservations des salles, au lieu de créer une
nouvelle carte pour chaque réservation.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22416

Framework

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Le projet Recreatex a été mis à niveau vers la version 4.8
de .NET.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22392

Général

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Modification de SP pItemsGetFullListReduced pour inclure la
description supplémentaire du ticket dans la vue réduite de la
liste d'articles.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-20654

Planification des tâches des employés : Dans l'aperçu des em-
ployés disponibles/adaptés, une colonne a été ajoutée avec
l'aperçu des tâches des employés prévues pour la même période
afin d'aider à aligner la planification des employés sans créer de
lacunes inutiles dans leur emploi du temps.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21941

CD-100932 Changement de SP : Des champs supplémentaires ont été ajou-
tés à vWordFiles et peuvent désormais être utilisés dans les
documents Word.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22319

CD-100414 En ce qui concerne les méthodes de paiement, deux nouveaux
types de cartes ont été ajoutés pour le traitement par terminal de
paiement : MasterCard Debit & Visa Debit.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22332

Possibilité de configurer si l'application Recreatex doit être fer-
mée lorsque la session à distance a été déconnectée.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22384

Possibilité de configurer les définitions de cartes qui peuvent être
utilisées dans la boutique en ligne dans l'aperçu Mes cartes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22417
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Contrôle d'accès

IOT: Pour les terminaux de paiement IOT, nous n'imprimons plus
sur le ticket de caisse que les informations relatives au terminal
de paiement destinées au titulaire de la carte et nous n'incluons
plus les informations destinées au commerçant.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22525

Pour les terminaux de paiement IOT, nous n'imprimons plus sur
le ticket de caisse que les informations relatives au terminal de
paiement destinées au titulaire de la carte et nous n'incluons plus
les informations destinées au commerçant.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22543

Le mot de passe des employés (pincode) a été déplacé dans
la table dbo.blobs pour éviter que le code pin ne soit lisible par
d'autres utilisateurs lors de la lecture de la table des employés
dans un rapport/tableau de bord.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22563

WSDL: Remplacement de toutes les références à dbo.Employ-
ees.Password par dbo.Blobs.BlobData dans toutes les requêtes.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22564

Intégrations & interfaces

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Coupon Incert : Ajout du bookingPartnerID aux appels API afin
de pouvoir différencier les postes de travail (caisse enregistreu-
se), les kiosques et les boutiques en ligne.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22210

PEPPOL (Storecove) : Possibilité d'exporter le champ de descrip-
tion de la facture vers Storecove.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22211

Mailing

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-4352 Extension de la sélection des envois pour le type de sélection Lo-
cation avec des champs de filtrage supplémentaires : date d'enlè-
vement du/au, date de retour du/au et statut de la commande.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-17518

Les différents courriels de la file d'attente sont désormais égale-
ment disponibles pour les modèles de messages électroniques
formatés en HTML.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21978

Fourniture de champs supplémentaires pour le mappage lors de
l'utilisation d'une sélection dynamique d'adresses.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22209

CRMLogAttachments: Si un mailing contenant une pièce jointe
est envoyé à plusieurs clients, la pièce jointe ne sera désormais
stockée qu'une seule fois dans la base de données pour tous les
clients.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22239

Abonnement

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Application d'admission : Sur un article d'adhésion, vous pouvez
maintenant activer une option pour inviter un employé à effectuer
une validation manuelle si un ticket nécessite une carte de client
supplémentaire pour bénéficier, par exemple, d'une réduction.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22420

Possibilité d'annuler une annulation d'adhésion via backoffice. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22435

Caisse

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Ajout d'une possibilité de configurer si un employé (caissier) peut
effectuer une vente avec un total négatif.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22177
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Contrôle d'accès

Nous avons étendu la fonctionnalité existante des questions de
vente pour permettre de poser des questions de vente personna-
lisées pendant le processus de paiement en caisse.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22213

Lors de la vente de tickets pour des événements synchronisés à
partir de RCX avec la fonctionnalité de prix dynamique activée,
les prix dynamiques sont maintenant correctement appliqués à la
caisse.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22249

Possibilité d'annuler une annulation d'adhésion en caisse. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22251

L'option de fermeture automatique de la caisse est désormais
également disponible pour la présentation moderne de la caisse.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22259

L'extension du compteur Gezinsbond a été revue afin de suppor-
ter l'intégration de Gezinsbond dans la boutique en ligne.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22316

Intégration du Gezinsbond: Permet aux clients d’utiliser leur carte
en ligne pour ajouter automatiquement le montant de la récom-
pense de leur achat au solde de leur compte Gezinsbond.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22452

Mise en place de la possibilité d'appliquer une réduction de grou-
pe de prix du portefeuille numérique lors de la vente de tickets
d'exposition et d'articles automatiques/optionnels connexes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22466

CD-106502 Bebarmatic: Ajustements du plugin de comptoir pour gérer cor-
rectement le calcul du prix lorsqu'un tarif spécial est appliqué
pour une période spécifique.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22604

Application de commande QR

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Ajout de l’horaire de l'application Recreatex à la réponse de l'ap-
pel API FindSalesZoneArticles afin d'afficher correctement les
heures de disponibilité des articles.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21423

Possibilité de configurer des messages pop-up par zone de vente
et de définir les horaires auxquels ils doivent être affichés.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22325

API: Possibilité d'établir des horaires de disponibilité par groupe
d'articles pour permettre aux clients de commander certains arti-
cles (par exemple, des plats chauds) uniquement pendant des
heures prédéfinies (par exemple, lorsque la cuisine est ouverte).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22496

Rapportage

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Tableaux de bord : Un nouveau bouton a été ajouté pour confi-
gurer si tous les filtres doivent être sélectionnés/désélectionnés
avant le chargement du rapport.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22260

Administration des ventes

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-23986 Extension de la SP pGiftCertificatesGetListFormatedByPurchase-
Date pour inclure les données anonymes des clients.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-15455

AFAS (exportation financière): Ajout des champs DIC1 et DIC2
dans la section TVA de l'exportation de la facture.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21751

Ajout d'une journalisation (logging) supplémentaire pour faciliter
l'identification des raisons pour lesquelles une règle de promo-
tion/un code de réduction ne peut pas être appliqué.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22311

CD-102179 Type d'exportation financière 29 (SAP Gent) : Deux champs
supplémentaires (Addresses.IsInvoiceMailingAllowed, Addres-
ses.Email) sont désormais également disponibles dans le fichier
d'exportation XML.

8.2.2.0;
8.1.1.X;
8.1.2.X;
8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22506

Billetterie assise

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-105739 Changement SP : pSeatRangesGetListByCultureEvent a été mis
à jour pour fournir plus d'informations dans l'aperçu des rangs
et informer le client sur les sièges bloqués et le nombre total de
sièges restants.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-22573

Recreatex 8.2.2
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Kiosque libre-service

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Possibilité d'imprimer les tickets par numéro de commande Envi-
so.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22304

API: Ajout d'un nouveau paramètre permettant de configurer l'af-
fichage ou non des tickets (incitations) qui ne sont pas encore
actifs.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22324

API: Ajout d’une fonctionnalité permettant l'utilisation de codes
de réduction/chèques-cadeaux dans le flux de règlement du por-
tefeuille numérique.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22460

API: Ajout d'une nouvelle propriété MinimumAgeToRegister au
point de terminaison GetVendingMachineSettings.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22651

Stock

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-24067 Modification de la SP pSalesHeadersGetListLinkedWithItemLed-
gers pour inclure des champs supplémentaires dans le tableau
de synthèse des Ventes de la visualisation du journal des ventes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-15462

Les prix des articles supportent désormais jusqu'à 4 décimales
qui peuvent être saisies directement dans Recreatex, ou impor-
tées à l'aide de l'outil SydelCo.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22012

Cours de natation

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Listes d’appel: Dans la fonctionnalité de traitement Appeler des
étudiants en liste d'attente, ajout de la colonne # Refus à l’aperçu
des étudiants en liste d'attente.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21733

Listes d’appel: Ajout de nouveaux champs de fusion pour per-
mettre d'inclure les informations relatives à l'horaire des cours
dans l'e-mail d’appel.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22261

SydAdmin

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-100699;
CD-100963

Possibilité de générer une série de cartes aléatoires (numéros de
cartes).

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.2.0.2;
8.2.1.X;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.0.11;
8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22193

Ajout d'une option permettant de générer également un numéro
administratif à côté du numéro de la carte afin de permettre la
recherche d'une carte, en particulier dans les cas où les numéros
de carte sont aléatoires ou cachés.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22335

CD-104986 Changement de SP : Ajout des champs "last login" et "last pass-
word change" à pUsersGetList add lastpasswordchange pour
rendre les données disponibles dans le tableau de synthèse des
Utilisateurs.

8.2.2.0;
8.3.0.0

BACKOFFI-
CE-22535

SyDelCo

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Ajout de champs supplémentaires au fichier d'importation pour la
fonctionnalité ImportItems.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22475

Ajout de champs supplémentaires au fichier d'importation pour la
fonctionnalité ImportItems - modifications fusionnées pour RCX
8.1.0.x et ultérieures.

8.2.2.0;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22476

Recreatex 8.2.2
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Billetterie horodatée

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Possibilité de configurer l'adhésion requise au niveau de l'article
(ticket).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22179

Vérification du nombre de sessions réservées afin d'éviter la sur-
réservation lors de la commande de tickets en utilisant l'adhésion
obligatoire par session.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22306

Tâches web

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Optimisation de l'interface utilisateur pour les appareils mobiles. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22448

Boutique en ligne

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

API: Possibilité de configurer l'adhésion requise au niveau de
l'article (ticket).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22180

API: Correction des traductions dans le module "Expositions" de
la boutique en ligne.

8.2.1.0;
8.2.2.0

BACKOFFI-
CE-22344

API: Une option permettant de recevoir les factures par courriel
peut désormais être ajoutée au formulaire de profil du client afin
que celui-ci puisse sélectionner lui-même cette option lors de la
création ou de la modification d'un compte.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22355

API: Ajout d'une possibilité d'afficher l'équipe locale et les infor-
mations sur les visiteurs dans la vue d'ensemble d'une réserva-
tion de salles lorsque l'on passe la souris sur une réservation.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22419

API: Intégration de Systempay (nouveau fournisseur de paiement
pour les ventes en ligne).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22532

API: Vérification du nombre de sessions réservées afin d'éviter la
surréservation lors de la commande de tickets en utilisant l'adhé-
sion obligatoire par session.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22539

API: Un nouveau paramètre peut être activé pour afficher une
section Mes cartes dans Historique et aperçus avec la possibilité
d'afficher un code QR pour chaque carte.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22544

Ajout de la journalisation (logging) pour voir quels magasins ont
été récupérés et sont considérés comme compatibles.

8.0.2.X;
8.2.2.0;
8.0.1.X;
8.0.0.X;
8.1.1.X;
8.2.0.3;
8.1.0.X;
8.1.2.X;
8.2.1.2

BACKOFFI-
CE-22595

WSDL
Activités

Ticket client Description Version Référence interne

La valeur de la colonne Inscriptions dans le tableau des activités est
désormais calculée dynamiquement.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22055

Service de documents

Ticket client Description Version Référence interne

Extension du service de documents ETickets par saisie d'activité avec
des champs supplémentaires permettant d'inclure les informations rela-
tives à l'activité sur le ticket électronique.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22178

Ajout de deux nouvelles propriétés au service de documents E-tickets
(RowNumber, TotalRows) qui peuvent être utilisées dans le modèle de
ticket électronique et qui sont également renvoyées par l'appel FindE-
Tickets.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22385

Recreatex 8.2.2
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Activités

Planifications d'événements

Ticket client Description Version Référence interne

Ajout d'un nouvel appel API FindSubfiles qui permet de récupérer les
informations sur les composants du fichier.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22254

Abonnement

Ticket client Description Version Référence interne

API: Possibilité d’inviter un employé à effectuer une validation manuelle
si un ticket nécessite une carte de client supplémentaire pour bénéfi-
cier, par exemple, d'une réduction.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22479

Application de commande QR

Ticket client Description Version Référence interne

Possibilité de configurer des messages pop-up par zone de vente et de
définir les horaires auxquels ils doivent être affichés.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22326

Administration des ventes

Ticket client Description Version Référence interne

Ajout d'un nouveau critère de recherche qui vous permet de rechercher
des bons de cadeau à l'aide d'un code-barres.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22208

Boutique en ligne

Ticket client Description Version Référence interne

CD-101866 Optimisation de la lenteur du flux de paiement du panier causée par les
mises à jour d'adhésion effectuées par abonnement.

8.2.2.0 BACKOFFICE-22415

Boutique en ligne
Admin

Ticket
client

Description Version Référence interne

Ajout de la possibilité d'exclure les tickets électroniques de la pièce jointe
tout en conservant les autres documents (par exemple, la confirmation ou la
facture) dans l’e-mail lors de l'envoi d'un e-mail de confirmation.

6.2.2.0 WEBAPP-6530

Réservations (Réservations de salles)

Ticket
client

Description Version Référence interne

Option permettant d'afficher/masquer la colonne Payer dans Mes réservations
de salles (Historique et Aperçus) pour gérer si les clients sont autorisés à
payer pour des réservations créées précédemment.

6.2.2.0 WEBAPP-6490

Possibilité d'activer/désactiver l'option "Tous" dans le filtre des lieux sur la page
de l'activité de réservation et de choisir si elle doit apparaître au début ou à la
fin de la liste déroulante.

6.2.2.0 WEBAPP-6592

La récupération des articles de location et des articles consommables dans le
flux de réservation est désormais liée aux paramètres existants du gestionnaire
Masquer les articles consommables/Masquer les articles utilisables.

6.2.2.0 WEBAPP-6602

Lorsque les clients annulent des réservations et doivent saisir un motif d'annu-
lation, la liste des motifs d'annulation indique désormais également les motifs
soumis à des frais d'annulation.

6.2.2.0 WEBAPP-6609

Ajout d'une possibilité d'afficher l'équipe locale et les informations sur les visi-
teurs dans l'aperçu d'une réservation de salles lorsque l'on passe la souris sur
une réservation.

6.2.2.0 WEBAPP-6542

Service de documents

Ticket
client

Description Version Référence interne

Le paramètre ReprintReceiptsLinkedToDigitalWallet a été rendu optionnel pour
l'appel de document GetDigitalReceipt.

6.2.2.0 WEBAPP-6376

Expositions (billetterie horodatée)

Ticket
client

Description Version Référence interne

Expositions combinées: Possibilité de déplacer/réserver des tickets d'exposi-
tion combinée en ligne, via Historique et aperçus.

6.2.2.0 WEBAPP-6300

Recreatex 8.2.2
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Admin

Vérification du nombre de sessions réservées afin d'éviter la surréservation
lors de la commande de tickets en utilisant l'adhésion obligatoire par session.

6.2.2.0 WEBAPP-6504

Possibilité de configurer l'adhésion requise au niveau de l'article (ticket). 6.2.2.0 WEBAPP-6524

Lorsqu'une commande importante de tickets (plus de 100 tickets) est divisée
en plusieurs PDF, nous affichons désormais un numéro de lot dans les colon-
nes Du et Jusqu'au, dans l'aperçu de Mes expositions (Historique & aperçus).

6.2.2.0 WEBAPP-6536

Pour télécharger un lot de tickets dans l'aperçu de Mes expositions, le client
peut désormais cliquer n'importe où sur la rangée pour ouvrir le fichier PDF.

6.2.2.0 WEBAPP-6537

Téléchargement d'un lot de tickets dans l'aperçu de Mes expositions : le cur-
seur dans le tableau détaillé a été remplacé par un pointeur (main) et une
colonne a été ajoutée à la fin du tableau avec une icône de téléchargement et
une coche lorsque le téléchargement est terminé.)

6.2.2.0 WEBAPP-6538

Possibilité de configurer une exposition par défaut pour envoyer le client direc-
tement à une exposition spécifique pour s'inscrire.

6.2.2.0 WEBAPP-6575

Dans l'aperçu de Mes expositions, nous affichons désormais un en-tête sup-
plémentaire expliquant pourquoi et comment les tickets électroniques sont
divisés en lots dans la vue élargie (commandes importantes contenant plus
de 100 tickets).

6.2.2.0 WEBAPP-6645

Général

Ticket
client

Description Version Référence interne

Possibilité d'utiliser le Fashioncheque dans la boutique en ligne. 6.2.2.0 WEBAPP-6091

Nous conservons désormais la liste des langues activées au lieu des langues
désactivées afin d'éviter que chaque nouvelle langue ne soit automatiquement
disponible pour tous les clients mis à jour.

6.2.2.0 WEBAPP-6383

Lorsqu'un nouvel utilisateur crée un profil sur la Boutique en ligne et sélection-
ne la France comme pays, il suffit désormais de saisir un code postal pour
que la ville correspondante soit automatiquement renseignée ou qu'une liste
déroulante s'affiche si plusieurs options sont disponibles.

6.2.2.0 WEBAPP-6463

Ingenico Direct: Ajout de l'adresse IP aux données des clients dans l'outil
Ingenicohelper.

6.2.2.0 WEBAPP-6484

Possibilité de lier une URL personnalisée au bouton Poursuivre les achats. 6.2.2.0 WEBAPP-6485

Une option permettant de recevoir les factures par courriel peut désormais être
ajoutée au formulaire de profil du client afin que celui-ci puisse sélectionner
lui-même cette option lors de la création ou de la modification d'un compte.

6.2.2.0 WEBAPP-6495

Intégration du Gezinsbond: Permet aux clients d’utiliser leur carte en ligne pour
ajouter automatiquement le montant de la récompense de leur achat au solde
de leur compte Gezinsbond.

6.2.2.0 WEBAPP-6509

Coupons Incert : Lors du chargement du bon, une vérification supplémentaire
de l'état est désormais effectuée pour traiter les bons non valides.

6.2.2.0 WEBAPP-6515

Systempay : Intégration d'un nouveau prestataire de paiement pour les ventes
en ligne.

6.2.2.0 WEBAPP-6534

Possibilité d'activer la commande immédiate afin que le client n'ait pas à atten-
dre la fin de la vérification du panier.

6.2.2.0 WEBAPP-6535

Coupons Incert : Le montant initial et le montant actuel sont désormais affichés
avec les décimales, même si le montant est un nombre entier.

6.2.2.0 WEBAPP-6546

Un nouveau paramètre peut être activé pour afficher une section Mes cartes
dans Historique et aperçus avec la possibilité d'afficher un code QR pour
chaque carte.

6.2.2.0 WEBAPP-6548

Mise en œuvre de la solution de file d'attente Inflow. 6.2.2.0 WEBAPP-6630

Leçons (Cours de natation)

Ticket
client

Description Version Référence interne

Le deeplink vers la liste d'attente permet désormais au client d'accéder directe-
ment à une liste d'attente spécifique.

6.2.2.0 WEBAPP-4956

Abonnement

Ticket
client

Description Version Référence interne

Amélioration du pop-up dans lequel le client doit choisir un groupe de cours à
lier à son abonnement.

6.2.2.0 WEBAPP-4957
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Admin

Possibilité d'annuler une annulation d'adhésion via la boutique en ligne. 6.2.2.0 WEBAPP-6547

Autres

Ticket
client

Description Version Référence interne

Correction de problèmes critiques sur la page d'accueil de la boutique en
ligne : le paramètre "user-scalable" est maintenant activé et le zoom sur les
appareils mobiles est possible.

6.2.2.0 WEBAPP-6578

Résolution de plusieurs problèmes liés à la nouvelle feuille de style CSS. 6.2.2.0 WEBAPP-6617

Distributeur automatique de tickets
Ticket cli-

ent
Description Version Référence in-

terne

API: Ajout d'un nouveau paramètre permettant de configurer l'affichage ou
non des tickets (incitations) qui ne sont pas encore actifs.

6.2.2.0 KIOSK-1038

Possibilité de limiter l'accès à l'onglet Gestion de l’argent comptant dans la
page Gestion de kiosque à l'aide d'options de configuration supplémentai-
res.

6.2.2.0 KIOSK-1039

Une nouvelle option dans le flux amélioré du kiosque vous permet d'affi-
cher un écran avec les catégories d'articles en premier, suivies d'une liste
d'articles filtrée en fonction de la catégorie choisie par le client.

6.2.2.0 KIOSK-1042

Redéfinition de l'écran dans lequel les clients doivent saisir le code postal
avant de pouvoir poursuivre le paiement.

6.2.2.0 KIOSK-1043

CD-102729 Possibilité de configurer le délai d'expiration de la session. 6.2.2.0 KIOSK-1046

Ajout d’une fonctionnalité permettant l'utilisation de codes de réduction/chè-
ques-cadeaux dans le flux de règlement du portefeuille numérique.

6.2.2.0 KIOSK-1053

IOT: Un nouveau paramètre a été ajouté pour le VKP80III afin de permettre
l'éjection des reçus après l'impression.

6.2.2.0;
6.2.1.1;
6.2.0.3

KIOSK-1067

CD-103614 L'icône d’e-mail affichée dans une fenêtre contextuelle demandant de saisir
une adresse e-mail peut désormais être remplacée par une image person-
nalisée.

6.2.2.0;
6.2.1.X
MP;
6.2.0.3

KIOSK-1072

Ajout de la prise en charge de plusieurs lecteurs. 6.2.2.0 KIOSK-1083

Possibilité d'imprimer les tickets par numéro de commande Enviso. 6.2.2.0 KIOSK-956

Coupons Incert : Lors du chargement du bon, une vérification supplémen-
taire de l'état est désormais effectuée pour traiter les bons non valides.

6.2.2.0 KIOSK-994

Coupons Incert : Le montant initial et le montant actuel sont désormais
affichés avec les décimales, même si le montant est un nombre entier.

6.2.2.0 KIOSK-997

Application de commande QR
Tic-
ket
cli-
ent

Description Version Référence in-
terne

Possibilité de configurer des messages pop-up par zone de vente et de définir les
horaires auxquels ils doivent être affichés.

6.2.2.0 WEBAPP-6516

Les données de connexion du client (prénom, nom, numéro de carte) restent
désormais stockées dans la mémoire locale du navigateur pendant 1 mois et
seront utilisées pendant cette période pour remplir automatiquement les champs
de connexion.

6.2.2.0 WEBAPP-6519

Possibilité d'établir des horaires de disponibilité par groupe d'articles pour permet-
tre aux clients de commander certains articles (par exemple, des plats chauds)
uniquement pendant des heures prédéfinies (par exemple, lorsque la cuisine est
ouverte).

6.2.2.0 WEBAPP-6550

Recreatex 8.2.2
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Interface framework
Tic-
ket
cli-
ent

Description Version Référence inter-
ne

Fourniture d'une interface CODA personnalisée (extension). 8.2.2.0 PLUGINS-1374

Nouvelle extension EnvisoScanBarcodes pour permettre la synchronisation
des tickets scannés dans Recreatex vers Enviso.

8.2.2.0 PLUGINS-1837

PEPPOL (Storecove) : Possibilité d'exporter le champ de description de la
facture vers Storecove.

8.2.2.0 PLUGINS-1840

Création d'une nouvelle extension ItemImport pour importer des articles dans
Recreatex via un fichier .CSV.

8.2.2.0 PLUGINS-1842

Go City: Un nouveau plugin est disponible pour permettre la validation de
l'accès avec une carte Go City.

8.2.2.0 PLUGINS-1848

SAG.Plugin.BrControlsExport: Extension du format JSON avec un champ sup-
plémentaire qui peut contenir un ou plusieurs nombres séparés par une virgule
s'il y a plus d'un nombre.

8.1.0.2;
8.1.1.1;
8.1.2.1;
8.2.0.1;
8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1870

Recreatex 8.2.2
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Bug fixes

Recreatex
Activités

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-95847 Lorsque vous effectuez deux remboursements partiels avec
Enviso Pay sur la même vente originale dans un court laps
de temps, seul le deuxième remboursement est exécuté en
utilisant la référence de paiement du premier remboursement.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22041

CD-101906 Erreur lors de l'impression de duplicatas d'attestations fiscales
créées pour le même participant le même jour.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22458

Base de données

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Amélioration des performances lors de l'affichage de la "Situ-
ation actuelle" dans l'onglet "Scores" de la "Fiche d'information
de l'étudiant".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22495

Amélioration des performances sur dbo.pAddressesGetList. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22614

Amélioration des performances de la fonction : dbo.fnRental-
HeaderGetPostedAmount pour récupérer le montant déjà en-
registré pour une location.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22615

Amélioration des performances de la fonction dbo.fnExposi-
tionPeriodRemaining.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22616

Optimisation des performances sur SP "sdbo.pSubscriptions-
GetListOtherToDeduct" qui récupère tous les abonnements
pour lesquels une session doit être déduite.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22620

Optimisation des performances sur SP "dbo.pSubscriptions-
GetListBySale" qui récupère les données pour la visualisation
de la recherche par vente dans le module Abonnement.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22621

Optimisation des performances sur SP "dbo.pRentalLinesGet-
ListByItemGroupAndRentalPeriod" qui récupère les données
pour l'écran Location (graphique).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22622

Optimisation des performances sur SP "dbo.pSubscription-
GetListExpiredForRevenueRecognitionProcessing" utilisée par
l’extension "SAG.Plugin.RevenueRecognition".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22623

Optimisation des performances sur SP "dbo.pInvoiceExportA-
fasSalesShiftInvaliddtPaymentLines" (export financier AFAS)
qui récupère les données des lignes de paiement incomplètes
lorsque l'export des ventes de caisse est terminé.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22624

Optimisation des performances sur SP "dbo.pInvoiceExportA-
fasSalesShiftInvalidSalesLines" (export financier AFAS) qui ré-
cupère les données des lignes de vente incomplètes lorsque
l'export des ventes de caisse est terminé.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22625

Optimisation des performances sur SP "dbo.pStudentFollow-
Diplomas" qui récupère les données pour le rapport sur les
Diplômes de natation dans le module Cours de natation.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22626

Optimisation des performances sur SP "dbo.pLessonGroups-
GetListCurrentDivision" utilisée pour récupérer les données
dans l'écran Aperçu des groupes de leçons pour la division
actuelle dans le module Cours de natation.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22627

Optimisation des performances de la fonction "dbo.fnGetOrga-
nisedVisitExpositions" utilisée pour afficher la description de
l'exposition dans la colonne Description.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22628

Recreatex 8.2.2
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Activités

Optimisation des performances de la fonction "dbo.fnGetHea-
dOfFamily" utilisée pour récupérer les informations sur le chef
de famille.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22629

Optimisation des performances de la fonction "fnGetFileItemU-
sage" utilisée pour afficher le nombre d'articles déjà payés
dans la colonne Utilisation (Caisse fonction supplémentaire) :
Trouver des articles gestion des fichiers).

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22630

Optimisation des performances sur SP "dbo.pInfrastructureGe-
tOpeningHours", pour afficher les heures d'ouverture sur le
calendrier de l'écran Réservations (graphique) dans le module
Réservations de salles.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22631

Optimisation des performances de la fonction "dbo.fnDivision-
Visitors" utilisée pour afficher l'information "Visiteurs aujour-
d'hui" à la caisse.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22632

Optimisation des performances sur SP "dbo.pSubscriptions-
GetListByOrganisedVisitPriceGroupForCancel" pour afficher
les tickets réels (tableau de droite) après avoir sélectionné un
type de ticket (tableau de gauche) lors de l'annulation partielle
d'une visite d'exposition.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22633

Optimisation des performances sur SP "dbo.pReportSales-
JournalEntries" utilisé pour générer le rapport "Ecritures de
journal" dans le module Administration des ventes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22634

Optimisation des performances sur SP "dbo.pReportSalesBy-
GLAccount" utilisé pour générer le rapport "Ventes par compte
comptable" dans le module Administration des ventes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22635

CD-78986 Optimisation des performances sur sp "dbo.pReportInvoiceRe-
servationsTotal" utilisé pour récupérer les données récapitulati-
ves affichées au bas de la facture lors de la génération des
factures dans le module Administration des ventes.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22636

Optimisation des performances sur SP "dbo.pSalesHeaders-
GetListTickets" utilisé lors de la réimpression des tickets dans
le backoffice.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22637

Optimisation des performances de la fonction "dbo.fnRental-
HeaderGetPaymentDate" utilisée par le SP "dbo.pRentalHea-
dersGetListByStatus" pour afficher la "Date de paiement" dans
l'écran "Aperçu des ordres de location".

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22638

Planifications d'événements

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-93501 Une remise sur un sous-fichier ne s'affiche pas correctement à
la caisse.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21881

CD-103720 Il n'est plus possible de créditer un paiement anticipé pour un
dossier d'événement.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22518

Réservations de salles:

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-90443 Planification de la saison: Erreur lors de la suppression d'une
demande de planification de saison qui a été refusée via la
Boutique en ligne.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-21661

CD-99658;
CD-96383

Pas d'avertissement sur les doubles réservations après la dés-
activation de la planification de la saison.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X

BACKOFFI-
CE-22176

CD-101831 Après avoir enregistré une série de réservations, l'ordre de
location inclus disparaît.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22279

CD-81824 Les réservations effectuées "en option" via la Boutique en li-
gne ne sont pas envoyées au calendrier Outlook 365.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22484

Recreatex 8.2.2
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Activités

Framework

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-106963 L'onglet Traductions n'est plus disponible dans la fenêtre de
personnalisation de la barre d'outils.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22650

Problèmes de traduction dans RCX 8.2.2.0. 8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22678

Général

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-91413;
CD-58194

La création de clients Cevi ne fonctionne pas avec les nouvel-
les cartes d'identité électroniques.

8.2.2.0;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-17803

CD-75012 Le mot de passe de l'employé est stocké dans la base de
données en texte clair.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-20592

CD-78542 Il est possible de relier un chef de famille à un autre chef de
famille par la Caisse.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-20817

CD-88763 Le reçu imprimé n'est plus aligné correctement après la mise à
jour vers la version 8.1.1.2 de Recreatex.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21662

CD-90245 L'enregistrement d'un nouveau client prend trop de temps (en-
viron 15 secondes) en raison du grand nombre d'écarts entre
les groupes de prix nécessaires au calcul entièrement automa-
tique des prix en ligne.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.0.11; 8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22305

Problème de mise en page sur le Formulaire du mode de
paiement : Le menu déroulant du type de carte ne s'affiche pas
correctement lorsque la fenêtre est agrandie.

8.2.2.0; 8.2.0.X
MP; 8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22555

Lorsqu'une adresse existante est utilisée pour établir un con-
tact, elle n'est pas liée au mot de passe de l'identifiant d'origine
de l'adresse.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.3; 8.1.0.X
MP; 8.1.2.X MP;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22591

CD-108641;
CD-108605

Erreur d'exécution lors de la création d'un nouvel employé. 8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X; 8.2.2.X

BACKOFFI-
CE-22690

Interface framework

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-101262 SydelsoftService.Plugin.MailReportEntryTicketSubsPlugin: Le
service ne fonctionne plus depuis la mise à jour du 31 mai.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22342

IOT

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

La signature n'est plus requise pour un paiement par débit
Visa.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22580

CD-99957 Caisse: La clôture d'une équipe sur la caisse échoue parfois
parce que l'écran se bloque sur "input money amount per type"
après que vous ayez appuyé sur le bouton vert de la coche
pour confirmer le montant.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.2.1.2; 8.2.1.X
MP

BACKOFFI-
CE-22592

LLV (site web de l'instructeur)

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Recreatex 8.2.2
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Activités

Optimisation des performances sur WSDL resource file “List-
LessonGroupWithPaging“.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22618

Mailing

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-97317;
CD-100030

Après l'exécution d'un mailing contenant un message en texte
seul avec un formatage HTML, le paramètre Texte seul est
automatiquement modifié en HTML lors de la réouverture du
mailing, ce qui modifie le formatage Html prévu à l'origine.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22120

Lors de l'utilisation du type de sélection de mailing "Dynami-
que", le mappage entre la vue et la base de données n'est pas
affichée correctement.

8.2.2.0; 8.0.0.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22469

Erreur lors de la modification d'un message déjà envoyé dans
une file d'attente.

8.2.2.0; 8.0.0.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22531

Abonnement

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-101398 Le contrôle de la validité de l'abonnement affiche une icône en
forme de cercle rouge alors que l'abonnement est valide.

8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22395

CD-96330;
CD-86024

Dans certains cas, la modification de l'appartenance à une
famille entraîne une erreur d'exécution.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-21294

mPOS

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-98912 Les clients bloqués sont toujours affichés dans la sélection des
clients sur mPOS.

7.7.0.X MP;
8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22459

CD-106788 Différence entre le montant et le montant payé via mPOS. 8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.2;
8.2.0.4

BACKOFFI-
CE-22644

mStock

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-106577 L'application mSTOCK a cessé de fonctionner (API v8.2.1.1.). 8.2.2.0; 8.2.1.2 BACKOFFI-
CE-22611

Caisse

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-92884 Erreur lors du transfert de la commande vers une autre table. 8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-21994

Recreatex 8.2.2
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Activités

CD-99172 Groupe de prix incorrect pris par l'UiTPAS lors de l'inscription à
une activité UiTPAS à la caisse.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22247

Lors de l'enregistrement d'une activité avec options sans ajou-
ter les options, les options sont toujours ajoutées au récapitu-
latif de la commande à la caisse avec la quantité 0.

8.2.1.0; 8.2.2.0;
8.2.0.2

BACKOFFI-
CE-22315

Lors de l'enregistrement d'un article financier (pay-in/pay-out)
dans le TPV où GKS/FDM est actif, il n'est pas possible de
modifier le montant payé.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22330

CD-100889 RKSV : problème de formatage décimal et d'encodage de la
signature reçue de l'API.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.2.5; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22351

La traduction du bouton Enregistrer n'est pas correcte dans
l'écran Modifier coffre.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22352

Erreur lors de la vente d'un article de domiciliation à la caisse. 8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22354

Recreatex framework: L'interrogation dynamique via @Search-
Filter dans les procédures stockées SQL ne fonctionne pas
comme prévu avec cLookupBox.

8.2.2.0; 8.1.1.X;
8.2.0.3; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22517

L'icône de la fonction supplémentaire Réimprimer un en-tête
Fiscat Sales n'est pas bien conçue.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22565

Il n'est pas possible de vendre un article ordinaire à la caisse
lorsque l’extension Enviso counter est actif.

8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22654

CD-104065 Erreur lors d'une tentative de finalisation d'une vente incluant
des tickets de revendeur après être revenu de la page de
paiement pour corriger la commande.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22655

NF525: La création d'une archive fiscale pour différentes divi-
sions ayant le même numéro de Siret échoue.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22706

Recreatex - Intégration Enviso

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-97725 Lorsqu'une période d'exposition a changé, les visites réser-
vées et payées dans Enviso avant le changement ne sont pas
ajustées.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.1.X;
8.2.0.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22323

Tradeflow: Lors de l'importation d'une vente Enviso contenant
un ID de produit qui n'est pas connu dans Recreatex, la ligne
de vente est sautée.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22501

Location

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-96162 Impossible d'appliquer un pourcentage de réduction sur une
commande de location.

8.0.2.X; 8.2.1.0;
8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.0.11; 8.1.2.5;
8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22062

CD-100672 Lorsqu'une réservation de location flottante est finalisée avant
son expiration, la réservation de location est maintenue après
l'expiration de la session de la boutique en ligne correspon-
dante, mais les lignes de location sont supprimées.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22391

CD-105359 Lors de l'enregistrement d'un paiement pour un ordre de loca-
tion qui ne comprend pas de paiement anticipé, le système
crée toujours une ligne de vente avec le montant 0.

8.2.2.0; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22556

Recreatex 8.2.2

Copyright © 2022 18

https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22247?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22247?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22315?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22315?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22330?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22330?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22351?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22351?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22352?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22352?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22354?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22354?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22517?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22517?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22565?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22565?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22654?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22654?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22655?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22655?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22706?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22706?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22323?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22323?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22501?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22501?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22062?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22062?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22391?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22391?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22556?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-22556?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9


Activités

CD-108134;
CD-105600

Exception lors de la création d'une commande de location ac-
célérée entraînant un aperçu vide de la commande.

8.2.2.0; 8.0.0.X;
8.3.0.0; 8.1.1.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22567

Erreur d'exécution lors de la suppression d'un ordre de loca-
tion dont le statut n'autorise pas la suppression d'un ordre.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22648

Rapportage

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-103611 Lorsque l'aperçu des tableaux de bord est ouvert, toute tentati-
ve d'ouverture de l'écran Historique des ventes entraîne une
erreur d'exécution et Recreatex cesse de fonctionner.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22481

Administration des ventes

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

pReportSalesJournalEntries: Les comptes du grand livre par
caissier/division configurés sur un mode de paiement ne sont
pas pris en compte par le rapport et les montants des paie-
ments ne sont pas arrondis correctement.

8.2.2.0; 8.2.0.2;
8.2.1.X; 8.1.0.11;
8.1.2.5; 8.1.1.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22268

CD-101524 Impossible de réimprimer des tickets électroniques à partir du
backoffice.

8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22347

CD-100657 Exportation financière de AFAS : Erreur lors de l'exportation de
factures au format PDF.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22381

CD-98579 Il arrive qu'un portefeuille numérique sans rapport apparaisse
sur le ticket de caisse.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22512

L'achat d'un article d'abonnement composé d'articles d'abon-
nement en tant que composants et l'option "Facturer l'abonne-
ment sur le portefeuille lors de l'achat" entraînent la facturation
des articles composants deux fois - en tant que total de l'article
principal et ensuite chaque composant séparément.

8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.3.0.0;
8.1.1.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22519

CD-103511 Tous les tickets électroniques ne sont pas imprimés lorsqu'une
vente contient plus de 10 tickets.

8.2.2.0; 8.2.1.1 BACKOFFI-
CE-22545

L'enregistrement d'une commande de location, d'une visite
d'exposition ou d'une vente entraîne une erreur d'exécution.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.2;
8.2.0.4

BACKOFFI-
CE-22647

CD-107704 La règle de promotion sur un article optionnel avec un prix
différent comme option, fonctionne incorrectement au point de
vente lorsque le caissier sélectionne d'abord l'article et ensuite
le client.

8.2.2.0; 8.0.0.X;
8.3.0.0; 8.1.1.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.X; 8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22669

Kiosque libre-service

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

L'achat d'un article d'abonnement composé d'articles d'abon-
nement en tant que composants et l'option "Facturer l'abonne-
ment sur le portefeuille lors de l'achat" entraînent la facturation
des articles composants deux fois - en tant que total de l'article
principal et ensuite chaque composant séparément.

6.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22561

Cours de natation

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Listes d’appel: La fonctionnalité Bloqué (case à cocher) n'est
plus disponible sur l'écran de la liste d'appels.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22424

Recreatex 8.2.2
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Activités

Les contrôles de l'écran des paramètres de la Liste d'appels
ne sont pas ancrés correctement.

8.2.2.0; 8.2.0.X
MP; 8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22553

Une exception se produit lors de la création des rapports Etu-
diants par groupe de cours et Etudiants par liste d'attente avec
l'option Toutes les divisions décochée, ce qui donne un rapport
vide.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22741

Les groupes de cours bloqués ou les listes d'attente sont in-
clus par défaut lors de la création de rapports.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22742

SydAdmin

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-102727 Erreur "Cannot find license Aspose.Total.lic" lors de l'ouverture
de l'application SydAdmin.

8.0.2.X; 8.2.1.0;
8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.2.5;
8.2.0.X;
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22443

CD-103929 La fonctionnalité de changement périodique de mot de passe
ne fonctionne plus.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22500

Billetterie horodatée

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-54078 Lors de la mise à jour de la capacité d'exposition, il n'est pas
possible de faire défiler l'aperçu des plages horaires qui ne
peuvent pas être modifiées.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-17258

CD-98663;
CD-98662

pExpositionPeriodsGetListFormatedByExposition : lors de la
sélection des futures périodes d'exposition, les périodes de la
journée en cours ne sont plus incluses.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22223

CD-78641 Lors de l'annulation (partielle) d'une visite organisée, le champ
Organisedvisits.Lastupdate n'est pas mis à jour, ce qui empê-
che le client de récupérer les visites annulées ou partiellement
annulées via l'API lorsqu'il recherche des visites organisées
sur la base de l'information "last modified".

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.0.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22433

CD-98803 L'annulation partielle d'une visite d'exposition ne fonctionne
pas correctement.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22464

CD-103704 Lorsque l'on essaie d'imprimer des tickets pour une exposition
qui a été incluse dans la même vente que des tickets pour
d'autres expositions, tous les tickets sont imprimés, y compris
les tickets pour d'autres visites d'expositions dans la même
vente.

8.2.2.0; 8.1.1.X;
8.2.0.3; 8.1.0.X;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22485

CD-103755 L'appel FindExpositionArticlePrices (= flux d'articles optionnel)
génère une erreur.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22490

Sans lier une carte, il est possible d'enregistrer plus de tours
qu'il n'y en a en réalité pour un abonnement obligatoire lors de
l'achat d'une visite d'exposition.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22504

Lorsque la quantité de tickets pour une visite d'exposition est
changée en 0, le(s) nom(s) du client n'est (ne sont) pas effa-
cé(s).

8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22505

CD-105598 Lors de l'utilisation de compteurs, les places restantes ne sont
pas calculées correctement.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22566

CD-105417 Lors de l'utilisation de compteurs, les places restantes ne sont
pas calculées correctement.

8.2.2.0; 8.2.0.3;
8.1.2.X; 8.2.1.1

BACKOFFI-
CE-22571

Recreatex 8.2.2
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CD-106276 Il n'est pas possible de vendre des tickets combinés pour
les expositions si la capacité maximale des créneaux horaires
pour les expositions est configurée en tant que nombre maxi-
mal de groupes par période.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22598

CD-106306 Erreur lors de la vente de tickets d'exposition combinés conte-
nant le même article lié.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22609

API: Erreur lors de la vente de tickets d'exposition combinés
contenant le même article lié.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22676

CD-108459 Expositions combinées: Lors de l'achat d'un ticket d'exposition
combiné pour lequel des traductions sont disponibles, le client
reçoit plusieurs exemplaires du même ticket.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22687

Erreur d'exécution lors de la commande de tickets d'exposition
nécessitant un abonnement obligatoire.

8.2.2.0; 8.3.0.0;
8.2.1.X

BACKOFFI-
CE-22727

Lorsqu'un abonnement obligatoire est configurée au niveau de
l'exposition et que la quantité de tickets commandés pour un
type de ticket est changée en 0, l'abonnement obligatoire est
supprimée pour tous les types de tickets de la même comman-
de.

8.2.2.0; 8.1.1.X
MP; 8.3.0.0;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP;
8.2.0.X MP

BACKOFFI-
CE-22743

Intégration UiTPAS

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-95629 Après avoir supprimé un enregistrement d'activité avec une
réduction UiTPAS appliquée, il n'est plus possible de créer une
nouvelle entrée pour le même client sur la même activité en
utilisant le même numéro de carte UiTPAS.

8.0.2.X; 8.2.2.0;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.3;
8.1.0.X; 8.1.2.X;
8.2.1.1; 8.2.1.2

BACKOFFI-
CE-22276

Boutique en ligne

Ticket client Description Version Référence inter-
ne

Activités: La fonction de recherche ne fonctionne plus. 8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22327

Expositions: Lors de l'application d'un code de réduction sur
une commande d'exposition combinée, le prix est calculé cor-
rectement dans le panier d'achat, mais une erreur se produit à
la caisse.

8.2.1.0; 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22357

CD-101865 Un article dont l'achat nécessite un abonnement valide peut
toujours être acheté de manière anonyme, sans l'abonnement
obligatoire.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.0.1.X;
8.0.0.X; 8.1.2.5;
8.1.1.X; 8.1.0.X

BACKOFFI-
CE-22441

CD-102603 Location: Erreur lors de l'obtention des périodes de disponibili-
té d'un article de location sélectionné.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22456

API: Le chargement de l'aperçu des activités/lieux prend enco-
re trop de temps dans la v 6.2.1.0.

8.0.2.X; 7.7.0.X;
8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.0.1.X; 8.0.0.X;
8.1.1.X; 8.2.0.X;
8.1.0.X; 8.1.2.X

BACKOFFI-
CE-22499

CD-104387 Réservations: Le chargement du module prend environ 15 à
20 secondes.

8.2.2.0; 8.2.1.X BACKOFFI-
CE-22510

FindExpositions: La valeur de Blocked devrait être false au lieu
de true dans l'objet Includes par défaut.

8.0.2.X MP;
8.2.2.0; 8.0.1.X
MP; 8.1.1.X MP;
8.2.0.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.2.X MP;
8.2.1.X MP

BACKOFFI-
CE-22526

API: GetValidSubscriptionsForAddressCard ne contient pas
OrderNumber dans les deux SELECTS.

6.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22529

Erreur due à un nom de colonne invalide. 8.2.2.0 BACKOFFI-
CE-22562

CD-105519 L'appel de la boutique en ligne GetOrganisedVisitRebooking-
Costs renvoie un montant erroné.

8.2.2.0; 8.2.1.X;
8.2.0.X

BACKOFFI-
CE-22575

Recreatex 8.2.2
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Activités

CD-105511 Expositions: Lorsqu'une exposition a des articles optionnels
configurés et qu'un ou plusieurs de ces articles sont bloqués,
il est toujours possible de voir et d'acheter les articles bloqués
sur la boutique en ligne.

8.2.2.0; 8.2.1.1 BACKOFFI-
CE-22587

Billetterie horodatée: Lors de la sélection de tickets d’exposi-
tion nécessitant une adhésion sur le Webshop, le nombre de
sessions restantes n'est pas affiché correctement.

8.2.2.0; 8.3.0.0 BACKOFFI-
CE-22732

WSDL
Ticket client Description Version Référence inter-

ne

CD-101204 Tickets (Billetterie de sièges) : Le code de réduction précédem-
ment utilisé comme réduction supplémentaire sur la promotion
sélectionnée est appliqué automatiquement à la prochaine com-
mande de tickets pour le même événement, même si le code de
réduction n'a pas été rempli.

8.0.2.X 8.2.1.0
7.7.0.X 8.2.2.0
8.2.0.2 8.0.1.X
8.0.0.X 8.1.0.11
8.1.2.5 8.1.1.X
8.1.1.Cevi

BACKOFFI-
CE-22356

Boutique en ligne
Réservations (Réservations de salles)

Ticket client Description Version Référence interne

CD-80721 Le chargement de l'aperçu des activités/lieux prend encore
trop de temps dans la v 6.2.1.0.

5.7.0.X; 6.0.2.X;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.0.0.X; 6.1.1.X;
6.2.1.1; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

WEBAPP-6549

CD-103363 Lors d'une réservation avec un motif récurrent, l'étiquette
"Choisir l'heure" devient "Sélecteur d'heure" lorsque l'on
sélectionne le bouton radio.

6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X; MP;
6.2.1.2; 6.2.0.4;
6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6574

CD-105673 Les jours de fermeture des infrastructures ne sont pas affi-
chés correctement sur la Boutique en ligne.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.1.1.X; 6.1.0.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6626

Planification de la saison: Erreur lors de la suppression
d'une demande de planification de saison qui a été refusée
via la Boutique en ligne.

6.2.2.0 WEBAPP-6677

Enviso Pay

Ticket client Description Version Référence interne

CD-102612 Une commande et un paiement ont donné lieu à deux li-
gnes de vente identiques chez Recreatex.

6.0.2.X; 6.2.1.0;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.1.1.X; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

WEBAPP-6556

Expositions (billetterie horodatée)

Ticket client Description Version Référence interne

Impossible de mettre une exposition combinée dans le pa-
nier.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6506

Correction des traductions dans le module "Expositions" de
la boutique en ligne.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6522

Expositions combinées: Lorsque les remarques sont dés-
activées, le titre Remarques et l'explication sont toujours af-
fichés sur la page d’aperçu, mais sans le champ de saisie.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6525

Erreur lors de l'ajustement d'une visite d'exposition via His-
torique et aperçus.

6.2.1.0; 6.2.2.0 WEBAPP-6533

Recreatex 8.2.2
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Réservations (Réservations de salles)

CD-103632 Pas d'e-mail (tickets) reçu après une commande via la bou-
tique en ligne bien que la vente ait été traitée correctement.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6595

CD-106286
CD-102778

Expositions combinées: Le contrôle de la capacité des cré-
neaux horaires n'est pas effectué lors de la sélection des
tickets, ce qui permet au client de sélectionner des tickets
même s'il n'y a pas assez de tickets disponibles pour le
créneau horaire spécifié, ce qui entraîne une erreur lorsque
le client essaie d'ajouter les tickets dans le panier d'achat.

6.2.2.0; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6598

Lorsqu'une exposition par défaut est configurée, il n'est pas
possible de choisir une autre exposition dans l'aperçu.

6.2.2.0 WEBAPP-6618

CD-105617 UiTPAS: Lors de la sélection d'un article avec un tarif de
chance obligatoire actif mais l'option "Demander des noms"
n'est pas configurée, aucune erreur claire n'est montrée au
client.

6.2.2.0; 6.1.1.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6637

CD-106278 Expositions combinées: Lors de l'achat de tickets d'expo-
sition combinés, la réservation de l'installation n'est pas
créée automatiquement et une erreur est affichée à la pla-
ce.

6.2.2.0; 6.2.1.X;
6.2.0.X

WEBAPP-6652

CD-107812 Expositions combinées: Problème avec la gestion des ex-
positions combinées lorsque l'heure de fin de la première
exposition est la même que l'heure de début de l'exposition
suivante.

6.2.2.0; 6.2.1.X WEBAPP-6657

Général

Ticket client Description Version Référence interne

Problèmes avec le contrôle de la pagination sur plusieurs
pages dans Historique et aperçus.

6.2.2.0 WEBAPP-6507

CD-102895 Traduction incorrecte de l'étiquette "No" (nombre) en néer-
landais.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6558

Il n'est pas possible de payer avec un porte-monnaie nu-
mérique.

6.2.2.0 WEBAPP-6570

CD-103424 Le champ qui affiche l'étiquette "Carte A" est trop petit. 6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X; MP;
6.2.0.4; 6.1.0.X;
MP; 6.1.2.X; MP;
6.2.1.X; MP

WEBAPP-6573

CD-102803 Lorsqu'il est connecté à Mijn Burgerprofiel via la bannière
de la Boutique en ligne, l'utilisateur ne peut plus se décon-
necter et n'est pas redirigé vers la Boutique en ligne après
l'expiration de la session de préqueue QueueIT.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.1.0.X;
MP; 6.1.2.X;
MP; 6.2.1.X; MP;
6.2.0.X; MP

WEBAPP-6577

CD-104540 Le statebag iDeal ne reçoit pas l'état "prêt à être traité". 6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.1.0.X; 6.1.2.X;
6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6607

Recreatex 8.2.2
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Réservations (Réservations de salles)

CD-104919 Certaines images ne peuvent pas être chargées en raison
d'une URL manquante dans img-src (web.config).

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6608

CD-107156 Lorsque l'option Activer le paiement immédiat est activée,
aucune vente n'est générée lors de l'utilisation de la métho-
de de paiement par facture.

6.2.2.0 WEBAPP-6647

Traductions manquantes dans la section Mes cartes (Histo-
rique et aperçus).

6.2.2.0 WEBAPP-6658

Cours

Ticket client Description Version Référence interne

CD-108553 La fonctionnalité de filtrage ne fonctionne pas dans le mo-
dule Cours.

6.2.2.0; 6.3.0.0;
6.2.1.X; MP;
6.2.0.X; MP

WEBAPP-6665

Manager

Ticket client Description Version Référence interne

Le blocage des sessions SQL se produit toujours. 6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.2.4;
6.1.1.X; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.0.X

WEBAPP-6552

Erreur lors de l'ouverture de la section des paramètres des
expositions dans le Manager.

6.2.2.0 WEBAPP-6628

Abonnement

Ticket client Description Version Référence interne

Erreur lors de l'ouverture d'un détail d'un abonnement avec
domiciliation dans l'aperçu.

6.2.2.0 WEBAPP-6518

Traductions incorrectes du bouton Start dans la colonne de
prolongation automatique des abonnements.

6.2.2.0; 6.3.0.0 WEBAPP-6691

Location

Ticket client Description Version Référence interne

CD-101927 Même si l'accès anonyme est désactivé, il est toujours pos-
sible d'accéder à la page d'aperçu des Locations à l'aide
d'un lien profond.

6.0.2.X; MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X;
MP; 6.0.0.X;
MP; 6.1.1.X;
MP; 6.2.1.X;
MP; 6.2.0.X;
MP; 6.1.0.X; MP;
6.1.2.X; MP

WEBAPP-6555

CD-103051 Les articles de location dans le panier d'achat ont toujours
un montant de coût supplémentaire rempli avec la même
valeur que le total de la commande, mais négatif, ce qui
donne un montant total de 0 euros.

6.2.2.0; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.2.X

WEBAPP-6569

CD-105557 Erreur dans Ingenico Direct lors de l'utilisation d'un article
de location avec le calcul du prix prix x quantité x heure/
jours/nuits.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.1.0.X; 6.1.2.X;
6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6624

Tickets (Billetterie de sièges)

Ticket client Description Version Référence interne

CD-101764 Dans certains cas, le paiement du client n'est pas traité
dans le système lors de l'achat des tickets.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.1.1.X; 6.2.1.1;
6.2.0.3; 6.1.0.X;
6.1.2.X

WEBAPP-6554
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Distributeur automatique de tickets
Ticket cli-

ent
Description Version Référence in-

terne

CD-94411 RGPD : Lors de l'utilisation obligatoire de l'eID au kiosque, un
client est automatiquement créé dans Recreatex sans qu'il soit
possible d'accepter les conditions générales et de s'inscrire ou de
se désinscrire, par exemple, d'un mailing.

6.2.2.0 KIOSK-1031

CD-100230 L'achat de tickets avec vérification d'identité au kiosque peut don-
ner lieu à un message indiquant que la carte d'identité est déjà
liée.

5.7.0.X; 6.0.2.X;
6.2.1.0; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.0.0.X;
6.2.0.2; 6.1.0.9;
6.1.2.4; 6.1.1.X

KIOSK-1054

Le bouton Accueil ne s'affiche pas toujours après la numérisation
d'une eID.

5.7.0.X MP;
6.0.2.X MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.1.1.X
MP; 6.2.1.X
MP; 6.2.0.X
MP; 6.1.0.X MP;
6.1.2.X MP

KIOSK-1058

Lors du règlement d'un portefeuille numérique, le bouton Ajouter
une réduction n'est pas immédiatement accessible après le dé-
marrage du kiosque car il est recouvert par un autre élément de
l'interface utilisateur.

6.0.2.X; 6.2.2.0;
6.0.1.X; 6.1.1.X;
6.2.1.1; 6.2.0.3;
6.1.0.X; 6.1.2.X

KIOSK-1069

Lorsqu'une session kiosque expire dans la fenêtre du code de
réduction, le client n'est pas redirigé vers l'écran d'accueil.

6.0.2.X MP;
6.2.2.0; 6.0.1.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.1.1.X MP;
6.2.0.4; 6.1.0.X
MP; 6.1.2.X MP

KIOSK-1074

CD-106259 Le kiosque ne tombe pas en panne lorsque l'imprimante Boca a un
bourrage papier ou est sans papier.

6.2.2.0 KIOSK-1079

Le rechargement des portefeuilles numériques de débit ne fonc-
tionne pas.

6.2.2.0; 6.3.0.0 KIOSK-1091

Lors de l'achat d'un article avec la fonctionnalité de distributeur de
support, le kiosque est hors service.

6.2.2.0 KIOSK-1093

Application de commande QR
Ticket client Description Version Référence interne

CD-94801 Une erreur se produit lorsqu'une liste de vente contient un article sans
période active.

6.2.2.0 WEBAPP-6354

BKO(Application Web garderie périscolaire)
Ticket client Description Version Référence interne

CD-27861 La fonction de recherche pour l'ajout manuel d'enfants
n'effectue pas de recherche sur le nom de famille.

6.0.2.X; 6.2.2.0; 6.0.1.X;
6.0.0.X; 6.1.1.X; 6.1.0.X;
6.1.2.X; 6.2.1.X; 6.2.0.X

WEBAPP-6666

Interface framework
Ticket client Description Version Référence inter-

ne

CD-106190 Le plugin de système ne vérifie pas si une affiliation a déjà été
attribuée à un numéro de carte au cours de la même semaine.

8.2.0.x;
8.2.1.X;
8.2.2.0

PLUGINS-1885

CD-106304 Ajustement du plugin MailBlue pour charger plus de champs person-
nalisés.

8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1886
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Ticket client Description Version Référence inter-
ne

CD-107220 SyDelSoftService.Plugin.ScheduledMailingEngine : Lorsque le plu-
gin est exécuté, il crée une session utilisateur pour l'utilisateur confi-
guré dans le plugin, ce qui verrouille la licence RCX.

8.1.0.1;
8.1.1.1;
8.1.2.1;
8.2.0.1;
8.2.2.0;
8.2.1.1

PLUGINS-1893
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Informations détaillées

Poser des questions commerciales personnalisées sur la caisse
Présenter une série de questions personnalisées lors du passage en caisse est un moyen efficace de
recueillir des informations précieuses ou des commentaires de la part de vos clients. Cette fonctionnali-
té, déjà disponible sur notre boutique en ligne, a été étendue pour permettre l'utilisation de questions
sur les ventes dans le flux de paiement de la caisse.

La fonctionnalité est prise en charge par tous les modèles de caisse actuellement disponibles.

1. Créer les questions de vente
Cette partie de la fonctionnalité reste inchangée. Pour les détails nécessaires, voir la section Créer des
questions de vente dans le manuel d' Administration des ventes .

2. Activer les questions de vente par point de vente (caisse)
Dans le module d' Administration des ventes , allez dans Réglages > Points de vente et sélection-
nez le point de vente associé à votre caisse.

NOTE
Les questions sur les ventes, qui se trouvaient à l'origine sous l'onglet Web, ont été
déplacées vers un onglet distinct, Questions de vente , et sont désormais disponibles
en un seul endroit pour tous les points de vente, qu'il s'agisse de la Boutique en ligne
ou d'une caisse.

Sous l'onglet Questions de vente, sélectionnez toutes les questions que vous souhaitez activer pour
ce type de caisse spécifique (1) et spécifiez l'ordre dans lequel les questions doivent être posées (2).

3. Remplir les questions à la caisse
Cliquer sur le bouton Payer à la caisse déclenche l'apparition de la fenêtre de questions.
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• Les questions obligatoires (1) sont affichées en rouge et doivent être remplies pour pouvoir procéder
au paiement.

• Les questions optionnelles (2) peuvent rester sans réponse.

ASTUCE
Si le client demande à modifier une réponse, vous pouvez revenir à l'écran du panier
d'achat en utilisant la flèche de retour (1) et relancer le processus de paiement en
cliquant à nouveau sur le bouton Payer (2).

L'écran des questions contenant les réponses précédentes s'affiche à nouveau. Effec-
tuez les modifications nécessaires et poursuivez le paiement.

4. Vérifier les réponses des clients par vente
Dans l'application backoffice, vous pouvez trouver toutes les questions et réponses par vente.

Dans l' Administration des ventes, allez dans Visualisations > Ventes et, dans l'écran Historique
des ventes , recherchez la vente concernée. Les questions et les réponses sont disponibles sous
l'onglet Questions de vente.
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Si vous recevez une demande de modification d'une réponse après que la vente a été effectuée, vous
pouvez toujours ouvrir le détail de chaque question et modifier la réponse dans l'onglet Général.

Toutes les modifications apportées aux réponses peuvent être retracées dans l'onglet Logging.

Intégration du Gezinsbond: Ajouter le montant de la remise au solde
du compte Gezinsbond en ligne
Les clients on maintenant la possibilité d’utiliser leur carte Gezindsbond en ligne pour ajouter automati-
quement le montant de la récompense de leur achat au solde de leur compte Gezinsbond.

L'intégration de la boutique en ligne utilise le plugin de caisse Gezinsbond existant pour définir le
pourcentage de récompense, traiter les transactions et mettre à jour régulièrement les soldes du côté
de Gezinsbond.

Activition
Pour activer la fonctionnalité Gezinsbond sur la Boutique en ligne, dans l'application Manager , allez
dans Général > Réglages > onglet Fidélité.
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1. Téléchargez le logo Gezinsbond pour permettre à vos clients de trouver facilement le champ
correspondant au numéro de la carte Gezinsbond sur votre boutique en ligne.

2. Sélectionnez le réglages Activer le Gezinsbond et cliquez sur Sauvegarder pour activer la fonc-
tionnalité.

Appliquer la carte Gezinsbond sur la boutique en ligne
Lorsque les articles sont ajoutés au panier, le client a la possibilité de saisir le numéro de la carte
Gezinsbond et de valider la carte.
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Si la carte est valide, le solde actuel est affiché (1) et la carte est automatiquement appliquée à l'achat
en cours (2). Les clients ont également la possibilité d'annuler/réintroduire le numéro de la carte (3) si
nécessaire.
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Après avoir finalisé le paiement, les clients reçoivent un e-mail de confirmation dans lequel ils peuvent
voir le montant de la récompense ajoutée au compte et le nouveau solde disponible sur la carte
Gezinsbond.
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Dans le backoffice, vous pouvez facilement reconnaître les ventes contenant une transaction Gezins-
bond. Allez dans Administration des ventes > Visualisations > Ventes et recherchez la vente
concernée.

1. L'en-tête des ventes comprend le montant réel du montant récompensé et le montant du solde mis
à jour.

2. Au niveau de l'article, vous trouverez l'identifiant de la transaction du Gezinsbond.

Billetterie horodatée: Configurer l'abonnement obligatoire au niveau
du type de ticket
Lors de l'achat de tickets d'exposition, les clients ont souvent le choix entre acheter un ticket au prix
normal ou bénéficier d'une remise ou d'un accès gratuit s'ils ont déjà acheté un abonnement.
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Recreatex vous offre maintenant la possibilité supplémentaire de configurer l’abonnement obligatoire
au niveau du type de ticket (article) plutôt qu'au niveau de l'exposition.Il n'est donc plus nécessaire de
créer deux fois la même exposition pour offrir des tarifs différents aux abonnés.

En outre, si vous proposez des abonnements par session, le nouveau contrôle du nombre de sessions
réservées gère efficacement les sessions réservées, déduites et restantes afin d'empêcher les clients
de réserver plus de tickets que le nombre de sessions disponibles pour leur abonnement.

Le flux amélioré est disponible via l'application backoffice de Recreatex, à la caisse et sur la Boutique
en ligne.

Configuration
Cette fonctionnalité est disponible pour les expositions configurées pour utiliser des articles afin d'enre-
gistrer une visite :

• Modifier l' écran de l'exposition > onglet Général > réglageUtiliser des articles pour enregistrer
la visite.

Pour les abonnements par session, vous devez activer la vérification du nombre de sessions sur votre
abonnement :

• ÉcranCarte d'article > onglet Validité de l'abonnement > sélectionnez l'option Vérifier le nombre
de sessions. Indiquez le nombre total de séances et le nombre de séances à déduire par visite.

Configurez maintenant tous les types de tickets sous la même exposition (1), puis définissez plus
précisément quel(s) ticket(s) nécessite(nt) un abonnement spécifique (2) :

Recreatex 8.2.2

Copyright © 2022 34



• Modifier l' écran de l'exposition > onglet Prix > Écran des tarifs de l'exposition (ouvrir le détail du
ticket) > onglet Abonnement > sélectionnerl'abonnement requis dans la liste Tous abonnements.

• Si vous avez activé le contrôle du nombre de sessions pour votre abonnement obligatoire, passez
maintenant à la vue Abonnements sélectionnées et sélectionnez l'option Déduire la session lors
de la visite.

IMPORTANT
Lorsque, pour une raison quelconque, vous configurez un abonnement obligatoire à
la fois au niveau de l'exposition et au niveau des tickets, le titulaire de l'abonnement
configuré au niveau de l'exposition sera également autorisé à acheter les tickets avec
un abonnement spécifique configurée au niveau des tickets.

Nouveaux éléments dans le flux de réservation
Si votre exposition a été configurée comme suggéré ci-dessus :

• Tous les tickets (avec ou sans abonnement obligatoire) sont présentés dans la même exposition. (1)
• Un contrôle est effectué sur le nombre de sessions restantes afin d'éviter que le client ne commande

plus de tickets que le nombre de sessions restantes disponibles pour l'abonnement utilisé. Un
message s'affiche pour avertir le caissier/client que le nombre maximum de tickets pouvant être
commandés avec cet abonnement a été atteint. (2)

Dans notre exemple, nous avons configuré une exposition avec deux types de tickets : un ticket
journalier normal qui peut être acheté sans abonnement requis et un ticket journalier gratuit qui requiert
un abonnement basé sur une session spécifique. Notre client essaie d'acheter 5 tickets qui nécessitent
un numéro de carte de membre, mais il ne lui reste que 4 sessions :

Backoffice

• Dans l'application backoffice, l'employé peut sélectionner tous les types de tickets sous la même
exposition (1).

• Chaque fois que l'employé saisit un numéro de carte de membre, une vérification est effectuée pour
voir si une session est disponible. Lorsque toutes les sessions sont épuisées, un message s'affiche
(2).
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Caisse

• A la caisse, le caissier peut sélectionner tous les types de tickets sur un seul écran (1).
• Chaque fois que le caissier saisit le numéro de l'abonnement, une ligne de tickets est ajoutée jusqu'à

ce qu'il n'y ait plus de sessions disponibles pour l'abonnement. Comme il n'est plus possible d'ajouter
des tickets, un message s'affiche sur l'écran de la caisse (2).

Boutique en ligne

• Dans la Boutique en ligne, l'employé peut sélectionner tous les types de tickets sous la même
exposition (1).

• Si le client sélectionne un certain nombre de tickets nécessitant une validation d'abonnement, une
ligne est créée pour chaque ticket et l'abonnement requis est présélectionnée (si le client en a une).
Si plusieurs abonnement sont disponibles, le client devra en sélectionner un dans la liste déroulante.
Le client peut également voir le nombre initial de sessions disponibles et peut voir ce nombre dimi-
nuer à chaque validation. Lorsque le nombre de sessions atteint 0, aucun ticket supplémentaire ne
peut être ajouté (2). Le client doit ajuster sa commande - diminuer le nombre de tickets, sélectionner
d'autres types de tickets qui ne nécessitent pas d'abonnement ou sélectionner un autre abonnement
avec des sessions disponibles.
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Traitement de backoffice
Lorsqu'un client achète des tickets d'exposition en utilisant un ou plusieurs abonnements (s) obligatoi-
re(s) basé(s) sur une session, les noms de tous les abonnés par ticket sont répertoriés dans la colonne
Noms dans l'aperçu des tickets de la visite de l'exposition. Vous pouvez cliquer sur la cellule pour
afficher la liste de tous les tickets/visiteurs.

Dans notre exemple, le client a acheté 4 tickets avec le même abonnement et 1 ticket supplémentaire
avec l'abonnement d'un membre de sa famille.

Par ticket, le système réserve le nombre de sessions nécessaires (typiquement 1 session par ticket)
mais ne les déduit pas encore du nombre total de sessions. Cela signifie que le client ne peut pas
utiliser ces sessions ailleurs en attendant. (1)

Lorsqu'un client utilise le ticket et que l'accès est enregistré, la session est décomptée. (2)
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Les sessions réservées sont libérées :

• si un client annule un ticket
• si un client ne se présente pas (aucune visite n'est enregistrée) et que la date de visite de l'exposition

a expiré.
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API changelog

Date Type Méthode Aperçu Référence in-
terne

mardi 23
mai
2023 

MODI-
FIER

FindGiftCertificates Demande

• Critères
• Code barre

BACKOFFI-
CE-22208

jeudi 25
mai
2023 

Modifier GetVendingMachi-
neSettings

Ajout de la propriété "PrintEnvisoTicketsByOrderNum-
ber" (bool) dans VendingMachineSettings

BACKOFFI-
CE-22304

06 janv.
2023 

Modifier FindExpositions Ajout de "HasAllowedSubscription" à ExpositionPrice BACKOFFI-
CE-22180

06 juin.
2023 

Modifier FindExpositionPri-
ces

Ajout de "HasAllowedSubscription" à ExpositionPrice BACKOFFI-
CE-22180

06 juin.
2023 

Modifier ValidateExposition-
SubscriptionItem-
Critera

Ajout de "ExpositionId" aux critères BACKOFFI-
CE-22180

06 juin.
2023 

Ajouter FindSubFiles Ajout de "FindSubFiles" BACKOFFI-
CE-22254

06 juin.
2023 

Ajouter GetStatusFashion-
Cheque

Demande

• Critères
• CardNumber
• VerificationCode

Réponse

• Résultat
• FashionCheque

• Statut
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Montant

• Valeur
• Monnaie

BACKOFFI-
CE-22288
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Date Type Méthode Aperçu Référence in-
terne

06 juin.
2023 

Ajouter RedeemFashion-
Cheque

Demande

• Critères
• CardNumber
• VerificationCode
• Montant
• Monnaie
• ActivationRequestId

Réponse

• Résultat
• FashionCheque

• Statut
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Montant

• Valeur
• Monnaie

BACKOFFI-
CE-22288

06 juin.
2023 

Ajouter CancelFashionChe-
que

Demande

• Critères
• CardNumber
• VerificationCode
• Montant
• Monnaie
• ActivationRequestId

Réponse

• Résultat
• FashionCheque

• Statut
• ExpireDate
• RefillsRemaining
• TransactionsRemaining
• InitialValue
• MinValue
• MaxValue
• HasVerificationCode
• Montant

• Valeur
• Monnaie

BACKOFFI-
CE-22288

06 juin.
2023 

Modifier Panier Demande

Ajout d'un tableau FashionChequeCodes pour gérer
les chèques de mode.

Réponse

Extension de AdditionalDiscounts avec un nouveau
type "FashionChequeDiscount" pour supporter Fas-
hionCheques.

BACKOFFI-
CE-22288

04 juin.
2023 

Modifier Panier Ajout d'un nouveau type de basketItem

• CombiOrganisedVisitRebooking

Nouveau lockTicket

• CombiOrganisedVisitRebookingLockTicket

BACKOFFI-
CE-22123
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Date Type Méthode Aperçu Référence in-
terne

06 Jun
2023 

Modifier FindCombiOrgani-
sedVisits

Ajouté de CanBeRebooked à la réponse

Ajouté CombiExpositionTicket :

• ArticleId
• ArticleCode
• ArticleName

BACKOFFI-
CE-22122

07 Jun
2023 

Modifier FindPerson (et au-
tres points de termi-
naison avec l'objet
Personne)

• Ajout de la propriété IsInvoiceMailingAllowed
(Bool ?) à PersonSettings (propriété de Person)

BACKOFFI-
CE-22355

08 Jun
2023 

Modifier FindEtickets

Documents de
l'ETicket

Ajouté 2 propriétés à ETicket

• RowNumber
• TotalRows

BACKOFFI-
CE-22385

13 Jun
2023 

MODI-
FIER

FindReservations Réponse:

• Réservations
• Réservation

• CompetitionOwnName
• CompetitionCompetitorName

BACKOFFI-
CE-22419

13 Jun
2023 

Modifier FindSubscriptions Ajout du paramètre ExpositionItemId à SearchCriteria BACKOFFI-
CE-22180

12 Jul
2023 

Modifier • FindSubscrip-
tions

• FindPersonSub-
scriptionData

• FindLesson-
GroupDayMani-
pulations

Ajouté propriété "Valid" à Abonnement BACKOFFI-
CE-22539

12 Jul
2023 

Modifier • FindSubscrip-
tions

• FindPersonSub-
scriptionData

• FindLesson-
GroupDayMani-
pulations

Ajouté 2 propriétés à Abonnement

• AdmissionImage
• AdmissionManualValidation

Ajout d'une nouvelle propriété "AdmissionImage" à

• DevaluateSubscriptionIncludes
• SubscriptionIncludes

BACKOFFI-
CE-22479

13 Juil
2023 

Ajouter GetFamilyCards Liste toutes les cartes qui appartiennent à la famille
de la personne donnée

BACKOFFI-
CE-22544

12 Juil
2023

Ajouter GetCombiOrgani-
sedVisitRebooking-
Costs

Demande

• CombiOrganisedVisitRebooking

Réponse

• Coûts décimaux

BACKOFFI-
CE-22122

02 Aug
2023 

Modifier GetVendingMachi-
neSettings

Ajout d'une nouvelle propriété à VendingMachineSet-
tings

• MinimumAgeToRegister

BACKOFFI-
CE-22651
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